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PRESENTACION

La Universidad Surcolombiana sigue dando pasos en firme hacia la Renovacion de la
Acreditacion Institucional; es asi, como viene desarrollando el cronograma de actividades
aprobado por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, actividades orientadas
a la revision y andlisis sobre el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por los pares
evaluadores en el informe de 2017 y por la Resolucién de Acreditacion Institucional No. 11233
de julio del 2018, sobre los lineamientos de acreditacion institucional del CESU -Acuerdo 03
de 2014, Acuerdo 03 de 2017 y Acuerdo 02 de 2020-, ello en coherencia con el PDI 2015-
2024, el PEU de 2016; eventos que estan permitiendo el fortalecimiento del proceso de
autoevaluacion institucional multicampus, enfocado en identificar los avances que en estos
tres afos, la Universidad ha tenido y que le permiten generar evidencias hacia lograr la
renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad.

Este proceso de autoevaluacién institucional, como parte del aseguramiento interno de
calidad, se concibe como un proceso institucional, permanente, continuo, participativo e
integral que tiene como proposito fomentar en la comunidad académica una cultura de
autorregulacién y de mejoramiento continuo, proceso que implica el conocimiento por parte de
ello, de los elementos institucionales expresados en los Estatutos, el Proyecto Educativo
Universitario -PEU- y demas documentos institucionales y de contar con las capacidades
institucionales para identificar y diagnosticar oportunidades de mejoramiento, buscar
soluciones y hacerles seguimiento. Se trata de un proceso vital con la participacion decidida
de los integrantes de la comunidad académica.

Por lo anterior, la Institucion se acoge a los elementos formulados por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y, en ese entendido, desarrolla varias fases: la primera, enmarcada en una
reflexion del modelo CNA, revision y ajustes al modelo de autoevaluacion institucional de 2015,
circunstancia que implico la revision y analisis de los lineamientos de acreditacion institucional
del CESU, Acuerdo 03 de 2014, Acuerdo 03 de 2017 y el Acuerdo 02 de 2020, la Resolucion
de Acreditacion Institucional de 2018; como también, se desarrollaron ejercicios de reflexion
sistematicos y participativos sobre concepciones de calidad educativa en educacién superior,
entre otros.

Asi mismo, se ha centrado en la planeacién de seguimiento y articulacion del plan de
mejoramiento institucional y conformacion de Mesas y equipos de trabajo, ponderar el disefié
del tablero de control de seguimiento al plan de mejoramiento institucional articulado con
avances del Plan de Desarrollo; por ende, a poner en marcha mecanismos de comunicacion
del proceso de autoevaluacion institucional y estrategias para la identificacion de percepciones
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de las audiencias publicas a través de encuestas, priorizacion los factores del modelo del CNA,
y orientaciones para la reflexion en grupos focales con estudiantes, docentes, personal
directivo, administrativo y consejo superior.

Una segunda Fase, realizada a la par, se realizé el Andlisis de Diagndstico Institucional por
cada uno de los factores, como parte del proceso para determinar que avances o0 que
situaciones se han generado en los desarrollos académicos y administrativos durante los
ultimos tres afios, dando lugar a una segunda linea base, ejercicio que se complementd con
un informe inicial sobre cada una de las Sedes de la Institucion, siguiendo los criterios
establecidos en el Acuerdo 03 de 2017 del CESU.

Finalmente, durante este periodo, se realiza la tercera fase de “Recoleccion de informacion
para la caracterizaciéon de avances por factor”, en la que cada equipo de trabajo, por factor de
acreditaciéon institucional, identifica, recopila y analiza la informacion por caracteristica y
aspecto a evaluar, que luego, mediante las Mesas de Trabajo constituidas, se lleve a cabo el
“Seguimiento y socializacién de avances del proceso de autoevaluacion institucional”’, base
para la consolidacion del informe de Autoevaluacion Institucional para la Renovacion de la
Acreditacion Institucional modalidad Multicampus y fundamento para un ajuste al Plan de
Desarrollo y mejoramiento institucional 2024-2030.
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1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

A partir del 25 de julio de 2019, el Ministerio de Educaciéon Nacional, mediante Decreto 1330
reglamentd el Registro Calificado de los Programas Académicos de Educacion Superior de
gue trata la Ley 1188 de 2008 con relacion a las condiciones de calidad de las Instituciones y
los Programas. Contiene los requerimientos que deben cumplir las Instituciones de Educacion
Superior y todas aquellas habilitadas por la Ley para ofrecer y desarrollar Programas de
Educacién Superior, obtener, modificar y renovar el Registro Calificado.

A diciembre 31 de 2020, la Institucidbn cuenta con 85 programas académicos con registros
SNIES activos; de estos, 73 se estan ofertando en el conjunto de las cuatro sedes: Neiva,
Garzén, La Plata y Pitalito.

Tabla 1. Programas Académicos ofertados por Sedes

Sede

Neiva La Plata Pitalito Total
Pregrado 26 4 4 5 39
Posgrado 34 0 0 0 34
Total 60 4 4 5 73

Fuente. MEN — SNIES - Oficina Aseguramiento de la Calidad
1.1 RENOVACION DE REGISTROS CALIFICADOS
Para el afio 2020, de los 16 programas académicos que debian renovar Registro Calificado,

se cumplié con el 100%. Se destaca que 3 Programas, por tener Acreditacion de Alta Calidad,
fueron renovados mediante oficio, por tener la Institucion acreditacion de alta calidad.

Tabla 2. Relacién del Estado de Renovaciéon del Registro Calificado de los Programas

Académicos
ESTADO ALCANCE
Renovaciéon R.C. Programas Ofertados 4
Programas Académicos Ofertados SIN Acreditacion 7
RENOVADOS Renovaciéon R.C. Programas Ofertados 3
CON Acreditacion 16
. . Pregrado 2
Programas Académicos Radicados Especializaciones Medicas 5 9
para RENOVAR R.C. pecia
Maestrias 2
o . Pregrado 1
Programas Académicos pendientes de — -
Especializaciones Profesionales 2
RENOVAR R.C 2021 — - —
. Especializaciones Médicas 3 9 9 c
En estado de acopafiamiento desde la . S
Maestrias 2 g
OAC 2
Doctorados 1 g
Programas Académicos Nuevos 4 4 4 z
Fuente. MEN — SNIES — Oficina Aseguramiento de la Calidad ;é
4
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A continuacioén, de explica la situacién particular de los Estados de Renovacién del Registro
Calificado de los Programas Académicos:

1.1.1 De la Renovacién de Registros Calificados de programas académicos ofertados

Con respecto a la gestion realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en lo
relacionado al aseguramiento de la calidad académica, a corte de 31 de diciembre de 2020, la
Institucion, en cumpliendo de la Circular No. 12 de 2020 del MEN, (Ciclos para radicar
documentos hacia la renovacion de registros calificados), y luego de realizar los respectivos
procesos de autoevaluacion de los programas académicos que cumplian su vigencia, en el
marco de lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 del MEN, la Universidad Surcolombiana
radico siete solicitudes en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
—SACES- y logré la renovacion del registro calificado de los siguientes programas académicos:

Tabla 3. Renovacién de Registros Calificados de Programas Académicos

Facultad ‘ Programa Académico Resolucién
Ingenieria de Software 07207 -12 de mayo de 2020
Ingenierias i i
g Doc}orado en Agroindustria  y desarrollo 18705 - 5 de octubre de 2020
Agricola sostenible
Ciencias Juridicas y Maestria en Derecho Publico 8378 - 29 de mayo de 2020
Politicas
Educacién Doctorado en Educacion y Cultura Ambiental 16289 - 1 de septiembre 2020

Fuente: Plataforma SACES-CONACES — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

De acuerdo a la normatividad, los programas que hayan obtenido la acreditacién en alta
calidad, el Ministerio de Educacion Nacional procedera de oficio a la renovacién del registro
calificado del mismo. En este caso se relacionan los programas académicos que renovaron de
oficio su registro calificado.

Tabla 4. Renovacién de Registros Calificados de Programas Académicos por Oficio
Facultad \ Programa académico \ Resolucién

Ingenieria Ingenieria Agricola — Neiva 18051 del 28 de septiembre de
g g ¢ 2020, Articulo 2
L Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 21325 del 11 de noviembre de
Educacion . . N .
énfasis en inglés 2020, Articulo 2
Ciencias Sociales y Comunicacién Social v Periodismo — Neiva 21326 del 11 de noviembre de
Humanas y 2020, Articulo 2

Fuente: Plataforma SACES-CONACES - Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad
1.1.2 Registros Calificados Radicados para Renovacion durante el 2020
Una vez verificado la vigencia de Registros Calificados de Programas Académicos, desde la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se les notific6 oportunamente las fechas de entrega
para la revision de los documentos maestros, mediante Memorandos, y su posterior radicacion
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en la plataforma SACES-CONACES. Es asi que, revisado el cumplimiento de los
procedimientos internos para este propdésito, se radicaron los siguientes programas
académicos:

Tabla 5. Registros Calificados Radicados 2020 para renovacion

Fecha de

. ., Estado
radicacion

Programa académico

Especializacion en Anestesiologia y Reanimacion 22/07/2020 Completitud
Maestria en Educacion para la Inclusion 20/11/2020 Proyeccion de resolucién

Enfermeria 26/11/2020 Completitud

Maestria en Epidemiologia 21/12/2020 Completitud

Especializacion en Enfermeria Nefrologica y Urologica 23/12/2020 Completitud

Especializacion en Enfermeria Critico y Cuidado Intensivo 28/12/2020 Completitud

Ingenieria Civil 10/01/2021 Completitud

Especializacion en Pediatria 19/01/2021 Completitud

Especializacion en Medicina Interna 21/01/2021 Completitud

Fuente: Plataforma SACES-CONACES - Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

1.1.3 Obtencion de Nuevos Registros Calificados

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Desarrollo de la Institucion -Acuerdo 056 de
2019-, se estableci6 para el afio 2020 tener 36 programas de pregrado y 39 de posgrado.

A corte de diciembre de 2020, se tienen 39 de pregrado y 34 de posgrado.

En el proceso de solicitud de obtencidn de registros calificados, en el afio 2019 y 2020 la
Universidad Surcolombiana radic6 cuatro solicitudes en el Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior —-SACES-, obteniendo las siguientes resoluciones:

Tabla 6. Nuevos Registros Calificados:

Programas de Pregrado

Facultad Resolucién
Economiay - - . 15282 del 18 de diciembre de
L 2, Administracién Financiera
Administracion 2019

Programa académico

Programas de Posgrado

Programa académico Resolucién

Facultad

Ecqn_omla_)f Especializacion en Gerencia de Talento 12739 del 10 de julio de 2020
Administracién Humano
Ciencias Juridicas y Maestria en Derecho Constitucional y 16516 del 8 de septiembre de
Politicas Administrativo 2020
Salud Maestria en Neuropsicologia Clinica 19892 del 21 de octubre de 2020

Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas

Proyeccién de resolucion por el
MEN - Plataforma SACES
En estado de completitud —

Plataforma SACES

Fuente: Plataforma SNIES — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

Maestria en Psicologia Ambiental

Facultad de Educacién Especializacion en Educacion Ludica
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1.1.4 Programas con Proceso de Acompafiamiento para Renovar Registro Calificado

Los siguientes programas académicos que, en coherencia con su periodo de vigencia de los
siete afios, y que de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.5.3.2.10.1. del Decreto 1330 de
2019 deben radicar sus documentos maestros en el semestre A de 2021 para renovar sus
registros calificados con 12 meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo
registro, y previa la notificacion respectiva desde la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
se estdn acompafando en su proceso de autoevaluacién son:

Tabla 7. Programas con proceso de Acompafiamiento para Renovar Registros
calificados préximos a radicar en plataforma SACES, semestre A de 2021:

Programa académico Fecha Estado
Vencimiento

Comunicacién Social y Peridismo -Neiva- Febrero 2021 Elaboracion Documento Maestro
Maestria en Educacion Fisica Marzo 2021 Elaboracion Documento Maestro
Especializacion en Cirugia General Abril 2021 Elaboracion Documento Maestro
Especializacion en Epidemiologia Mayo 2021 Elaboracién Documento Maestro
Especializacion en Ginecologia y Obstetricia Mayo de 2021 Elaboracion Documento Maestro
Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria Septiembre 2021 Elaboracion Documento Maestro
Maestria en Conflicto, Territorio y Cultura Septiembre 2021 Elaboracion Documento Maestro
Especializacion en Gestion Financiera Septiembre 2021 Elaboracion Documento Maestro
Doctorado en Ciencias de la Salud Mayo de 2022 Elaboracion Documento Maestro

Fuente: Elaboracién propia — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

1.2 PROCESO DE ACREDITACION Y RENOVACION DE LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO

Con base en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, un programa académico es acreditable, cuando
tiene autorizacion para ser ofertado y ocho afios continuos de funcionamiento. En este
entendido, para la Universidad Surcolombiana, la siguiente es la relacion, estado y alcance en
que se encuentra los programas acreditables:

Tabla 8. Relacion del Estado de Acreditaciéon de Alta Calidad de los Programas
Académicos

ESTADO ALCANCE No.  Total C°rn
Total
Programas Académicos Acreditables 30 30 30
Renovaron Acreditacion 3 3
Programas que radicaron documentos para 4 %
Programas Académicos Renovar la Acreditacion 6 15 ?E
Acreditados Programas en proceso de cargue para 5 s
Renovar la Acreditacion 2
Programas vigentes la Acreditacion 6 6 2
7
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Programas Académicos en proceso de Acreditacion por Primera Vez

Programas con Proceso de Acompafiamiento para Acreditacion de Alta Calidad por

. 4
Primera Vez
Programas Académicos en | Para Radicar al CNA
proceso de Acreditacion . 3
. En proceso de asesoria
Internacional

Fuente: Elaboracién propia — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

1.2.1 Programas Acreditables

A corte 30 de diciembre de 2020, la Universidad Surcolombiana, cuenta con 85 programas
activos en SNIES, de los cuales se ofertaron 73 programas académicos y 30 de ellos cumplen
con los requisitos de ser acreditables, es decir, autorizacion del MEN para ser ofertados y
minimo ocho afios continuos de funcionamiento. Estos son:

Tabla 9. Programas Acreditables

o Registro  Afios de
Facultad Programa Académico SI%IIES desarrollo
1 Licenciatura en Educacién Fisica, Recreacion y deportes. 106080 30
2 Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles. 108229 21
3 Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana. 106443 21
4 Licenciatura en Educacion Infantil. 106079 26
5 EDUCACION |Licenciatura en Matematicas. 10658 44
6 Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental. 106081 20
7 Licenciatura en Educacion Artistica 106719 20
8 Maestria en Educacion (Neiva y Sedes) Registro Unico 105601 12
9 Maestria en Educacion y Cultura de paz. 101687 8
10 Ingenieria de Petréleos. 342 28
11 INGENIERIA Ingenieria Agricola. 341 31
12 Ingeniera electrénica. 3204 25
13 Tecnologia en Desarrollo de Software. 90309 10
14 Medicina. 338 15
15 Enfermeria. 337 15
16 Especializacion en Medicina Interna. 14029 12
17 SALUD Especializacién en pediatria. 14004 12
18 Especializacion en Ginecologia Y obstetricia. 14001 12
19 Especializacion en Cirugia General. 14003 12
20 Especializacion en Anestesiologia y reanimacion. 3765 12
21 CIENCIAS Derecho. 9395 14
JURIDICAS Y
22 POLITICAS Ciencias Politicas 101598 8
23 CIENCIAS Comunicacion Social y periodismo. 3109 14
24 SOCIALES Y |Psicologia 4899 13
25 HUMANAS Maestria sobre conflicto, territorio y cultura 53672 12
26 ECONOMIA Y Admlnlstr:':\mo,n o!e empresas* 19765 14
27 ADMINISTRACION Contaduria publica. * 19772 14
28 Economia. 19254 14
29 Matematica Aplicada. 10658 11
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Afos de
desarrollo

10

Fuente: Plataforma SNIES — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad
*Ampliacion lugar de desarrollo

1.2.2 Programas Acreditados

Con base en los datos del Cuadro anterior, de los 30 programas acreditables, a cierre de
diciembre 2020, la Institucion registra 14 programas de pregrado acreditados y 1 programa de
posgrado acreditado, para un total de 15. Es decir, que hoy tenemos un 50%.

Este porcentaje, da lugar a seguir con el proceso de la renovacién de la acreditacién
institucional, segun lo establecido en el Acuerdo 03 de 2014 que sefiala que a partir del 2020
que el porcentaje de programas acreditados sobre los acreditables sera del 40% y Acuerdo 02

de 2020, articulo 34, literal d, que sefala,

. solicitud de acreditacibn multicampus, tener

acreditado al menos el 30 por ciento (30%) de programas acreditables de todos los lugares de
desarrollo en donde tenga oferta autorizada”. Estos son:

Tabla 10. Programas Académicos de Pregrado y Posgrado con Acreditacion de Alta

Calidad Vigente

Facultad

Programa Académico

Licenciatura en Matematicas

Resolucion
Acreditacion

Res. No. 27746 del 7
de Dic. de 2017

Fecha
Culminacién
de Vigencia

7 de Dic. 2021

Fecha
Radicacion

7 de Dic 2020

Licenciatura en Lenguas Res. 021325 del 11 1 de nov. 2026 1 de nov.
Extranjeras con énfasis en inglés de Nov. 2020 ) 2025
. . . . Res. No. 11805 del 9 . 7 de dic.
Licenciatura en Educacion Infantil de Junio de 2017 7 de dic. 2021 2020
y Licenciatura en Educacion Fisica, Res. No. 27735de 7 | 5 . jic 9gp1 | 7 dedic.
Educacion Recreacién y Deportes de Dic. de 2017 ) 2020
Licenciatura en Ciencias Naturales Res. 11731 del 9 de 9 de iun. 2021 08 de dic.
y Educaciéon Ambiental Jun de 2017 jun. 2021*
Licenciatura en Literatura y Res.001456 del 3 de 02 de ago.
Lengua Castellana Feb. 2017 3 de feb. 2021 2021*
Licenciatura en Educacion Res. 11013 de 6 de . .
Artistica y Cultural Jul de 2018 6 de jul. 2024 |6 de jul. 2023
Inaenieria Aaricola Res. 018051 del 28 28 de sep. 28 de sep.
Ingenieria 9 9 de sep/bre de 2020 2026 2025
L ) 30 de abril |29 de octubre
Ingenieria de Petroleos Res. 4829 2021 2021*
- Res.16120 del 4 de agosto 4 agosto.
Salud Medicina 4/08/2016 2022 2021
Economiay Administracion de Empresas Res. 009090 28 de agosto | 28 agosto.
Administracién P 28/08/2019 2025 2024
Comunicacién Social v Periodismo Res.021326 del 11 de| 11 de nov. 11 de nov.
y nov 2020 2024 2023

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1

@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40
® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

Q PBX: 875 4753
Q PBX: 875 3686

Q Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

9
alele

1 SACERESTSS  OSCERMTSSS

Vigilada Mineducacion

Ny

A



UNIVERSIDAD

S NIT:891180084-2

| SURCOLOMBIANA

Afos de

Fecha

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Facultad Programa Académico Acredi Reso[ucpp Culminacion Fgcha},
s Acreditacion : : Radicacion
tacion de Vigencia
Ciencias L -
i . . Res.06106 12 de junio 12 de junio
sociales y Psicologia 6
Humanas del 12/06/2019 2025 2024
Ciencias
g Res.16733 del 24 de agosto. |24 de agosto
Juridicas y Derecho 4
Politicas 24/08/2017 2021 2020
. . L Res. 22119 de 24 de | 24 de octubre |24 de octubre
Educacion Maestria en Educacion 6 octubre de 2017 2023 2022

Fuente: Plataforma SACES-CNA — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad
*Extension de vigencia segun Acuerdo 02 del 2020

De acuerdo a la informacion que reposa en la Oficina de Aseguramiento de Calidad, solo los
siguientes programas académicos acreditados en alta calidad, les aplica la extension de
vigencia de 6 meses, partiendo del hecho de que su vigencia finaliza entre el 1 de enero de
2021 y el 30 de junio de 2021.

= Lic. en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental

= Lic. en Literatura y Lengua Castellana

* Ingenieria de Petroleos

1.2.3 Programas que Renovaron la Acreditacion durante el Aflo 2020

Luego del acompafiamiento y asesoria respectiva, enfocada en la socializacion de formatos
para el proceso de renovacién de la Acreditacién, la revision del seguimiento y evaluacion al
Plan de Mejoramiento, la revision por capitulos del informe de autoevaluacion, el
acompafamiento en la elaboracion del nuevo Plan de Mejoramiento, la solicitud de informacion
gue requiere el programa, la capacitacion para el uso de la Plataforma SACES vy el
acompafnamiento durante el proceso de radicacion en la plataforma SACES, los programas
académicos gue renovaron la acreditacién de calidad durante el afio 2020 se mencionan a
continuacion:

Tabla 11. Programas Académicos de Pregrado y Posgrado que Renovaron Acreditacién
de Alta Calidad

Afos de Fecha

Facultad

Programa Académico

Acredi
tacion

Resolucién
Acreditacion

Culminacién
de Vigencia

Fecha
Radicacion

. Licenciatura en Lenguas Res. 021325 del 11 1 de Nov.
Educacion Extranjeras con énfasis en inglés 6 de Nov. 2020 1 de Nov. 2026 2025
Ingenieria Ingenieria Agricola 6 Res. 018051 del 28 28 de sep. 28 de sep.

de sep. de 2020 2026 2025
s((:)lceigltgis Comunicacién Social y Periodismo 4 Res.021326 del 11 de| 11 de nov. 11 de nov.
Humanaz y nov 2020 2024 2023

Fuente: Plataforma SACES-CNA — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

@ Sede Central / Av. Pastrana Borrero - Cra. 1
@ Sede Administrativa / Cra. 5 No. 23 - 40

® www.usco.edu.co / Neiva - Huila

Q PBX: 875 4753
Q PBX: 875 3686

€ Linea Gratuita Nacional: 018000 968722

10
elele

1 SACERESTSS  OSCERMTSSS

Vigilada Mineducacion

[

TN



UNIVERSIDAD

 ‘ J SURCOLOMBIANA

NIT: 891180084-2

1.2.4 Programas Académicos que Radicaron Documentos para Renovar la Acreditacion
de Alta Calidad

Considerando que los siguientes programas académicos, se les vencia el tiempo de los 12
meses anteriores para cumplirseles la vigencia de la Certificacion de acreditacion de alta
calidad, y luego del acompafiamiento y asesoria respectiva por el equipo de profesionales de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, radicaron el documento maestro y los soportes
pertinentes para renovar la acreditacion de alta calidad:

Tabla 12. Programas Académicos de Pregrado y Posgrado que Radicaron documentos

para Renovar Acreditacion de Alta Calidad
Radicacion en la Plataforma ESTADO

PROGRAMA Resolucion de la Acreditacion

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

SACES
Ingenieria de Petrdleos Res. 4829 del 30 de abril de 2013 29 de octubre de 2020 Radicado
Derecho Res.16733 del 24/08/2017 29 septiembre 2020 Radicado
Licenciatura en
Literatura y Lengua Res.001456 del 3 de Feb. 2017 02 de agosto de 2020 Radicado
Castellana

Licenciatura en Res. No. 11805 del 9 de junio de - .

Educacion Infantil 2017 07 de diciembre del 2020 Radicado

Fuente: Plataforma SACES-CNA — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad
*Extensién de vigencia segun Acuerdo 02 del 2020

En esta misma situacion, de radicar documentos para renovar la acreditacién de alta calidad,
y que aun no han cumplido con la totalidad de los soportes, se ha formalizado la apertura de
cargue en la plataforma SACES-CNA, de las condiciones de programa; y por ende, en proceso
de subirlos, pues la plataforma esta abierta, para los siguientes programas, evento que esta
en desarrollo:

Tabla 13. Programas Académicos que estan en proceso de cargue en la plataforma
SACES-CNA para Renovar Acreditacion de Alta Calidad

Resolucién de la Radicacion en la ESTADO

PROGRAMA

Acreditacion Plataforma SACES

Licenciatura en Ciencias Res. 11731 del 9 de 08 de diciembre del | En Proceso de cargue en la
Naturales y Educacién Ambiental Jun de 2017 2020 plataforma SACES-CNA

Licenciatura en Mateméaticas Res. No. 27746 del 7 | 07 de diciembre del | En Proceso de cargue en la
de Dic. de 2017 2020 plataforma SACES-CNA

Fuente: Plataforma SACES-CNA — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

NOTA.
La Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacién y Deportes, hasta ahora informa de
formalizar el proceso y de reportar documentos para apoyarle.

1.2.5 Programas Académicos en proceso de Acreditacion por Primera Vez
Luego del proceso de acompafamiento direccionado desde la Oficina de Aseguramiento de la

Calidad, ejercicio enfocado en: Notificacion invitando al programa a realizar el proceso de
acreditacion, de la apropiacion del Acuerdo 02 del 2020, de la socializacion del procedimiento
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para la acreditacion del programa, de la presentacién de guias y formatos para el proceso de
Acreditacion y de las reuniones para elaborar el plan de trabajo y desarrollar el mismo, los
siguientes son los programas académicos que solicitaron Acreditaron por primera vez.

Tabla 14. Programas Académicos de Pregrado y Posgrado que solicitaron Acreditacién
de Alta Calidad por primera vez

FACULTAD PROGRAMA ACL\IIIDVEI?\I/I_ICO SSIRi
Esp. En Anestesiologia y Reanimacion Posgrado Radicado

Esp. En Cirugia General Posgrado Radicado

Salud Esp. En Ginecologia y Obstetricia Posgrado Radicado
Esp. En Pediatria Posgrado Radicado

Esp. En Medicina Interna Posgrado Radicado

Fuente: Plataforma SACES-CNA — Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

1.2.6 Programas con Proceso de Acompafiamiento para Acreditacion de Alta Calidad
por primera vez

Los siguientes programas académicos que cumplen con lo establecido en el Articulo 2,
numeral 2.3, literal a, del Acuerdo 02 de 2020 del CESU, -autorizado para ser ofrecido y
desarrollado por la Institucién y que cuente con por lo menos ocho afios de funcionamiento
continuo-, a los cuales se les viene acompafiando desde la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, en su proceso de autoevaluacion para lograr la acreditacion o renovacion de la
acreditacion de alta calidad:

Tabla 15. Programas con proceso de Acompafiamiento para Acreditacion de Alta
Calidad por primera vez

Programa académico Estado

En Proceso de Autoevaluacion Interna-

Ingenieria Electronica . N L
Formalizando el inicio del proceso de autoevaluacion

Economia En Proceso de  Autoevaluacion Interna-
Formalizando el inicio del proceso de autoevaluacion

Contaduria Publica Socializacion del Procedimiento de la Acreditacion

Ciencia Politica Socializacién del Procedimiento de la Acreditacion

Fuente: Plataforma SACES-CONACES - Registro Oficina Aseguramiento de la Calidad

1.3 ACREDITACION INTERNACIONAL DE PROGRAMAS

Los procesos de acreditacion con agencias internacionales ratifican el compromiso con el
mejoramiento continuo de una institucién de educacion superior, al tiempo que certifica que
sus programas académicos cuentan con los estandares exigidos en el contexto global. En este
sentido, la Institucién inicié a finales del 2020 el proceso de acreditacion internacional de tres

Vigilada Mineducacion
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(3) programas académicos: Ingenieria de Petréleos, Administracion de Empresas y Medicina,
considerando su importancia para el aseguramiento de la calidad académica de la Institucion.

Para ello, desde la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, viene realizando un ejercicio de
formacion a dos profesionales adscritos a la misma, para brindar el conocimiento y fortalecer
el desarrollo de capacidades para apropiar los conceptos, procedimientos y técnicas propias
relacionadas con los lineamientos ABET (Accreditation Board of Engineering and Technology)
para Programas de Ingenieria, EFMD-EPAS European Foundation for Management
Development) y ACBSP (Consejo de Acreditacién para Escuelas y Programas de Negocios,
acreditadora norteamericana) para los programas de Administracion de Empresas.

Es importante mencionar, que en este proceso de formacién se han revisado ocho (8) rubricas
de evaluacion para cada uno de los Student Outcomes segun lineamientos de ABET para el
proceso de Assessment para facilitar el acompafiamiento y orientacién a los equipos de trabajo
del Programa de Ingenieria de Petréleos.

De otro lado, la Universidad Surcolombiana, hace parte del selecto grupo de Instituciones de
Educacion Superior, seleccionadas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), para
participar por Colombia en el proceso de evaluaciéon y acreditacibn ante el sistema de
acreditacion del MERCOSUR-ARCUSUR, en esta oportunidad, el programa de Medicina,
programa gue ya culmind la elaboracion del documento y préximo a radicarse, siguiendo el
cronograma que el CNA ha establecido para este proceso.

Vigilada Mineducacion
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2. PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LAS SEDES

A partir de la decision institucional de una renovacién de la acreditacién institucional,
Modalidad Multicampus, en el entendido de acogernos a lo contemplado en el Articulo 3,
numeral 3.2.1 del Acuerdo 03 de 2017 y de lo establecido en el Articulo 7, literal b, parrafo 2
del Acuerdo 02 de 2020 del CESU, por cuanto las sedes de la Institucién son lugares de
desarrollo que atienden la diversidad geografica, cultural y poblacional de la region, mantienen
elementos institucionales comunes, y funcionan como un todo integrado que se visibiliza en el
gobierno institucional, la gobernanza y en un sistema interno de aseguramiento de la calidad
gue da cuenta de los resultados académicos obtenidos e incorpora los resultados de
aprendizaje.

De otro lado, es importante comprender que en las dos opciones de la acreditacion institucional
Multicampus, la Universidad Surcolombiana se ubica en la de cumplir con el Plan de
Regionalizacién, dado que las Sedes se corresponden con las categorias 4 y 6, segun lo
establecido en la Ley 1551 de 2012; Plan de Regionalizacién que implica sefalar avances en
los tres Ejes que convergen en los procesos Misionales, Estratégicos y los de apoyo. Estos
Ejes son:
= [nformacion de la Oferta: No. de Programas; No. de Estudiantes; No. de cohortes y
estudios de pertinencia de los programas.
» Indicadores de Resultado: tasas de desercion; tasas de graduacion; resultados
pruebas saber Pro; y desempefio de los egresados.
= Condiciones Institucionales: Disponibilidad y acceso a infraestructura; disponibilidad y
acceso a bienestar y; disponibilidad y acceso a extension.

Ahora bien, desde lo organizacional, se constituy6 la Mesa No. Cinco, para adelantar procesos

gue hicieren visible los avances del Plan de Regionalizacién. En tal sentido, se han adelantado

las siguientes acciones:

= Elaboracién de los documentos diagndéstico situacional de las sedes Pitalito, Garzon y La
Plata, para el periodo de los ultimos cinco afios, con base en el protocolo que formuld
desde la Oficina de Aseguramiento de la Calidad. Este diagnéstico situacional fue
socializado ante el Comité de Autoevaluacién y Acreditacién Institucional, en el mes de
diciembre y luego de indicar observaciones y atendidas las mismas, se avaldé. Estos
documentos seran parte integral del informe a radicar ante el CNA.

= Elaboracion de la Politica de Regionalizacion de la Universidad Surcolombiana, base para
estructurar el Plan de Regionalizacion. Esta Politica, fue avalada por el Comité
Administrativo, segun Acta No. 04 del mes de octubre de 2020 y aprobada por el CSU,
segun Acuerdo No. 057 del 17 de diciembre de 2020

= Matriz del Plan de Regionalizacion. Con base en un Formato proyectado desde la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, cada una de las Sedes Regionales Pitalito, Garzén y la
Plata, adelantan la construccion del Plan de Regionalizacion. Se ha tenido dificultades para
tener informacion confiable en lo que respecta a las tasas de desercion, graduacion y
desempefio de los graduados.
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3. PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La Universidad Surcolombiana, dado su estructura organizacional y sus procesos de gestion
centralizados, acoge el modelo de calidad del Consejo Nacional de Acreditacion (Lineamientos
del 2014, Lineamientos del 2017 y Lineamientos del 2020 emanados desde el CESU) y lo
adapta a sus necesidades, para la renovacién de la acreditacion institucional, modalidad
Multicampus, como se describe en los siguientes apartados.

Grafica 1. Modelo metodoldgico basico.

INDICADORES

Fuente: Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

La implementacién del Modelo de Autoevaluacién Institucional, avalado por el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, se enmarca dentro de los procesos de
aseguramiento de la calidad, estableciendo concurrencias relacionadas con los procesos de
renovaciéon del Registro Calificado, la acreditacién de programas tanto de pregrado como de
posgrado, las certificaciones de los sistemas de gestion y los modelos de acreditacion
internacional, de tal manera que identificar las concurrencias de los procesos de
autoevaluacion institucional, ha permitido:

a. Reorientar el esfuerzo institucional hacia una cultura de la autoevaluacion institucional y
hacia una operatividad multicampus.

b. Disefiar el modelo de autoevaluacion de acuerdo a los indicadores definidos por el CNA.

c. La conformacién de una estructura funcional operativa para la implementacién del modelo,
conformada por cinco mesas de trabajo, coordinadas por las Vicerrectorias, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y la Direccion de Sedes, mesas que abordan el proceso de
autoevaluacion de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar del modelo del CNA.

d. La construccién de datos estadisticos comparativos de los resultados Institucionales,
facilitando visualmente ubicar el estado de la Institucion en dos momentos: afio 2017 y afio
2020 y apreciar su evolucion positiva o0 negativa de los indicadores o aspectos a evaluar.

e. Laimplementacion del diagndstico situacional por cada uno de los factores y el desarrollo
de cada una de las sedes en tres ejes: Informacion de la oferta, indicadores de resultado
y condiciones institucionales; diagnostico que ha sido socializado y depurado sus
resultados ante Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional.
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f. Ladefinicidn de la poblacién, muestras y unidades de analisis respectivas de los diferentes
actores que participan en el proceso de autoevaluacion, y el disefio del instrumento para
apreciacion de percepciones de la comunidad respecto del desarrollo del proyecto
educativo universitario en coherencia con los aspectos a evaluar del modelo del CNA.

g. La interaccion y articulacion con el Centro de Informacién, Tecnologias y Control
Documental, en dos sentidos: 1) la implementacion del instrumento Encuesta, para
recolectar la apreciaciéon de la comunidad académica y 1) el acceso a la base de datos de
los distintos sistemas de informacién de la Institucion para tratamiento estadistico en
coherencia con los aspectos a evaluar del modelo CNA.

h. Armonizar los diferentes tipos de indicadores y de audiencias participantes en los procesos
de autoevaluacion. Esto ha significado una revision y correlacion entre los aspectos a
evaluar con los indicadores del Plan de Desarrollo Institucional, de los procesos del sistema
de gestion de calidad, del SUE y de MIDE.

i. Maximizar los recursos institucionales dispuestos para los procesos de autoevaluacion,
dotando este ejercicio de eficiencia y eficacia. En tal sentido, se han elaborado Modelos
de Autoevaluacion, adoptados por Resolucion Rectoral, que se orientan bajo los criterios
definidos en la normatividad nacional y las disposiciones especificas de la Institucion, con
alcance para:
= Renovacion de Registros Calificados.
= Acreditacion de Alta Calidad de Programas Académicos.
= Renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad de Programas Académicos.
= Acreditacion Institucional y Renovacion de la Acreditacion Institucional.
= Acreditacion internacional de Alta Calidad de Programas Académicos

j. Politica de Regionalizacion, por Acuerdo 057 17 de diciembre del 2020 del CSU. Define
el horizonte para el desarrollo de las Sedes de la Universidad en los ambitos de formacién,
investigacion, extension — proyeccion social, bienestar universitario e internacionalizacion.
Esta Politica ha sido el fundamento para estructurar el Plan de Regionalizacién, evento
que se corresponde con lo establecido por el Acuerdo 03 de 2017 del CESU, el cual sefiala
gue para la acreditacion institucional modalidad Multicampus, para sedes ubicadas en
municipios de categoria diferentes a 0, 1 y 2 (segun la Ley 1551 de 2012), deben elaborar
y evidenciar avances de la implementacién del Plan de Regionalizacion.

k. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC-, adoptada por Resolucién
Rectoral, que tiene como objetivo, orientar los procesos que garanticen la calidad de los
Programas Académicos de pregrado y posgrado e Institucional en coherencia con el
Proyecto Educativo Universitario, el Plan de Desarrollo Institucional, los Sistemas de
Gestion y lo dispuesto por el Estado Colombiano. Este marco regulatorio institucional
permite, entre otros desarrollos, los siguientes:
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= Ofrecer las metodologias para llevar a cabo los procesos de Registros Calificados,
Condiciones de Calidad, Autoevaluacion, Condiciones Iniciales y Acreditacion de Alta
Calidad.

= Consolidar la cultura de autoevaluacién permanente de Programas Académicos e
Institucional, orientada a identificar oportunidades de mejoray fortalezas para proponer
acciones de fortalecimiento y mejoramiento continuo.

= Mantener activos los Registros Calificados de los Programas Académicos, en
concordancia con las condiciones de calidad definidas por el Estado colombiano para
tal fin.

= Lograr y conservar la acreditacion de alta calidad de los Programas Académicos e
Institucional, segun los Lineamientos definidos para tal fin por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

= Mantener las certificaciones de los sistemas de gestion institucional.

= Disefiar y consolidar un sistema de informacion que se corresponda con los indicadores
del modelo del CNA, las condiciones de calidad establecidas por el MEN y por los
indicadores de gestion propios d ellos sistemas de gestion.

= Garantizar transparencia, coherencia, validez, objetividad y confiabilidad de los
procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de Registro Calificado vy
Acreditacion de Alta Calidad.

Un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, que incluye en sus alcances:

= Planeacion, organizacién y acompafamiento de los procesos de Acreditacion de Alta
Calidad de los Programas Académicos e Institucional.

= Modelo de Autoevaluacion con fines de Renovaciéon de Registro Calificado y
Acreditacion de Alta Calidad.

= Modelo de Gestion de la Calidad como soporte para la definicion de Procesos,
Procedimientos, Guias, Instructivos y Formatos del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad.

= Los Otros que definan la Universidad.

I. Modelo de Integracion de Planeacién y Gestién, adoptado por Resolucién Rectoral,
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de la Institucion, con el fin de generar resultados relacionados
con el Plan de Desarrollo y resolver oportunamente las necesidades y problemas de
los miembros de la comunidad universitaria, con integridad y calidad en el servicio.

En este sentido, la operacion del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 17
politicas, categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la
integridad y la legalidad, entre las cuales se encuentra el Talento Humano como corazoén
del Modelo; un MIPG que incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Planear), Gestion con
Valores para el Resultado (Hacer), Evaluacion para el Resultado (Actuar), Control
Interno (Verificar), y adicionalmente, incluye elementos propios de una gestion publica
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moderna y democrética: la informacion, la comunicacién, y la gestion del conocimiento

y la innovacion. El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las
dimensiones del Modelo, constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de
manera razonable el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion vy
Desempefio Institucional, sobre las cuales estamos generando ejercicios de
actualizacion o de institucionalizacion y que se encuentran n en la pagina web
institucional y que son parte integral del procesos de gestidén de la Institucion, estas
son: Planeacion Institucional, Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico,
Talento humano, Integridad, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion, Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos,
Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion publica, Racionalizacion
de tramites, Gestion documental, Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea,
Seguridad Digital, Defensa juridica, Gestién del conocimiento y la innovacién, Control
interno, Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional y Mejora normativa.
Cada politica tiene una serie de actividades o indicadores, los cuales deben ser
desarrollados a través de la planeacion integrada y bajo los lineamientos que defina
cada uno de los responsables de dichas politicas, para su implementacién.

m. CdAdigo de Integridad y Buen Gobierno, adoptado por Resolucion Rectoral, que
enmarca los estandares que sirven como guia, para generar una cultura ética en la
Institucién, de comportamiento del personal que presta sus servicios en la Instituciéon
y expresa el compromiso en el cumplimiento del objeto y mision Institucional, mediante
la observancia de los principios y valores éticos, establecidos en dicho Cdédigo, a
través de una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia y
la orientacién hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del PEU.

n. Sistema de Informacion. El disefio de un sistema de informacién a través de la
metodologia SCRUM -aln en proceso de elaboracién- de manera modular que permite
consolidar y registrar la informacion para determinar el estado de cumplimiento de las
condiciones de alta calidad definidas por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, asi
como el de las condiciones minimas de calidad exigidas para la solicitud o renovacion del
registro calificado. A nivel técnico, es un sistema de informacion desarrollado bajo
tecnologias de desarrollo web (Cliente-Servidor). Los modulos propuestos son: |) Portafolio
Académico, Il) Hojas de Vida de Programas Académicos, lll) Apreciacion de Condiciones
Institucionales, 1V) Autoevaluacién, V) Evaluacion externa (Pares Académicos) y VI)
Trazabilidad — Indicadores.

Durante el segundo semestre del 2020, se logré avanzar en el disefio y desarrollo de los
siguientes médulos: Portafolio Académico y Hojas de vida de programas académicos. Para
este resultado se llevaron a cabo las siguientes actividades.

= Diagnéstico de los Sistemas de Informacién de la Universidad Surcolombiana.
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= Diagnéstico de Sistema de Gestion de la Calidad (Revisidn y ajuste de procedimientos
e instrumentos de los diferentes procesos).

= Disefio de la matriz RACI para definir roles y responsabilidades del equipo de trabajo.

= Revisar las matrices y los cuadros de informacion (Autoevaluacion, cuadros maestros,
etc.) con el animo de aportar en la adicion de variables que generen informacion en la
medicion de indicadores

= Disefio de casos de uso y diagrama de clases, con el objetivo de simular la realidad de
interaccion del usuario final con el sistema, asi como determinar las variables a
adicionar en las bases de datos.

= Disefio de propuesta de Modelado entidad relacién para la estructura de Base de Datos

A hoy, se cuenta con el médulo de programas académicos (Formularios de registro de
programas, grilla de programas académicos, registro de acuerdos de creacién de programas)
y se estd ajustando con variables que se requieren para los procesos de aseguramiento de la
calidad. Se espera que al mes de diciembre podamos contar con este primer entregable
disponible para la Direccién de Aseguramiento de la calidad.

En coherencia con lo anterior, la metodologia del proceso de Renovacion de Acreditacion
Institucional Multicampus de la Universidad Surcolombiana integra este proceso al modelo de
gestion de la calidad con dos fines: el primero, consolidar la cultura de la “Gestion por
procesos” que permita la organizacion institucional, e identificar qué se hace y cémo se hace
en blusqueda de mejores practicas. El segundo, certificar todos los procesos institucionales
dando un salto al compromiso de mejoramiento continuo e instaurando procesos de evaluacion
interna y externa periédicos y regulares que den cuenta de la realidad institucional y que
permitan identificar oportunidades de mejoramiento.

Procedimiento de autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional ha
permitido hacer un analisis critico de la Universidad con base en los aspectos definidos en el
modelo de autoevaluacion, para lo cual se hizo necesario estructurar y cumplir con varias fases
y que se describen en seguida de esta.

a. Fase de Alistamiento. Ya cumplida: Con base en los aprendizajes, fortalezas y buenas
practicas derivadas del proceso de Autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional
adelantado en 2015 y 2016, en esta fase se adelantd la redefinicion del modelo de
autoevaluacion que permitié valorar las incidencias de los cambios normativos en el
Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion, se examind la metodologia,
procedimientos e instrumentos implementados en los procesos anteriores, realizando
ajustes al modelo que aprob6 el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional y
se contintia con la maduracion de los diferentes componentes del sistema universitario y
de la pertinencia de este proceso en el marco del PDI.
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De igual manera, se redefinieron los érganos de liderazgo y decision: cinco Mesas de

Calidad y 12 subgrupos segun factor. En cada Mesa y Subgrupos de Trabajo se han

realizado y se implementan actividades, tales como:

= Seguimiento a los proyectos del Plan de Mejoramiento Institucional.

= Definicién y socializacion de la metodologia.

= Autocapacitacién sobre el proceso de la Acreditacion Institucional Multicampus (lectura
de lineamentos e insumos de referencia).

= Definicion del plan de comunicaciones para la Renovacion de la acreditacion.

= Definicién y disefio de apoyo para el analisis y custodia de la informacion del proceso.

= Definicién del repositorio digital institucional para la Renovacion de la acreditacion.

= Uso y socializacion de la herramienta de informacion.

= Sensibilizacion.

b. Fase de Diagndstico Situacional. Ya cumplida. Se han adelantaron los siguientes eventos:

= Revisidn y actualizacién documental

= Revision de los alcances del Plan de mejoramiento.

= Verificacion del estado actual con base en los estdndares de alta calidad establecidos
por el CNA para el desarrollo de proceso de acreditacion.

= Revisién, evaluacién y solicitud a las diferentes dependencias académica -
administrativas para la actualizacion de documentos.

= Seguimiento del plan de mejoramiento ejecutado.

= Actualizacion del software informativo para el control de la calidad del Institucién, en
funcién del modelo de autoevaluacioén.

= Socializacion de los documentos institucionales correspondientes con las diferentes
dependencias, y luego, su respectiva revision y actualizacion de los mismos.

c. Fase de la implementacion del Modelo de Autoevaluacion Multicampus. Se ha puesto en
marcha la organizacién y sistematizacion de la informacion institucional; analizar,
interpretar y hallar semejanzas y particularidades en cuanto a las fortalezas y las
oportunidades de mejoramiento; emitir los juicios de calidad por factor y caracteristica a
nivel institucional; integrar los resultados de los documentos de autoevaluacion, y construir
un primer Informe de Autoevaluacion Multicampus. Todo lo anterior, a partir de los
documentos, los datos estadisticos y de opinidn recolectados por cada una de las Sedes,
los cuales seran procesados, socializados y acompafiados por la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y la coordinacién del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
Multicampus y por las Mesas de Trabajo.

La primera version del Informe de Autoevaluacion Multicampus y las acciones de
mejoramiento, proyectado para finales del mes de abril, se presentaran ante las Mesas de
Trabajo, el Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional, el Comité Administrativo,
el Consejo Académico y el Consejo Superior, con el fin de que se formulen comentarios,
sugerencias e inquietudes que la Rectoria y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
tendré en cuenta para la construccién de una nueva version.
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4. ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El proceso que le permitié la Acreditacion Institucional a la Universidad Surcolombiana,
obtenida mediante la resolucién 11233 en julio de 2018 por 4 afios, reconocid una instituciéon
comprometida con la calidad y la mejora continua, que evidencia el esfuerzo de la Institucion
para alcanzar los objetivos, metas e indicadores de los 22 proyectos que conforman el plan de
mejoramiento derivado del proceso de autoevaluacion.

Para este periodo de la acreditacion institucional, que nos permite ostentar el reconocimiento
hasta el afio 2022, la Institucion ha logrado consolidar un ejercicio permanente de evaluacion
del cumplimiento del Plan de Mejoramiento, a través de tres instrumentos: Formato del Plan
de Mejoramiento -PM-, formato de seguimiento al PM y formato de evaluacién al seguimiento
del PM, indicando a continuacion los avances frente a las oportunidades de mejora
identificadas por la institucién en su proceso de autoevaluacién, complementadas con las
observaciones de los pares.

En este informe, se presentan avances de las oportunidades de mejora, en relacion a los
factores de acuerdo a los lineamientos de acreditacion institucional del CNA, version 2014 con
la cual se realiz6 la autoevaluacion y se obtuvo la acreditacion, teniendo en cuenta los reportes
que se obtienen desde la informacion presentada por cada uno de los lideres de los
Subsistemas que se soporta en los objetivos institucionales. Este ejercicio, le ha permitido a
la Universidad, aunar e integrar los esfuerzos por optimizar la informacion a nivel institucional,
con la que se toman decisiones, incluyendo en su estrategia tanto los planes de mejoramiento
de los programas, como por los planes de gestion de facultad que, a su vez, se articulan con
los factores y los objetivos institucionales.

Con base en ello, se han realizado las siguientes actividades:

a. Consolidacion del informe de seguimiento y evaluaciéon del Plan de Mejoramiento
Institucional vigencia 2018-2019, el cual se radicO ante el Consejo Nacional de
Acreditacion, una vez avalado y aprobado por el Comité de Autoevaluacién y Acreditacion
Institucional y el Comité Administrativo

b. La inclusion en el Plan de Accion para el afio 2020 —Resolucién Rectoral 412 de 2019
Acuerdo CSU 056 de 2019, el conjunto de proyectos del PM como actividades, al
verificarse la no inclusion en el respectivo Plan de Accion del 2020, situacion que afectaria
la renovacion de la acreditacion institucional

c. Realizar la gestion pertinente para articular las acciones del Plan de Mejoramiento
Institucional con Plan de Accién para las vigencias 2021 y 2022, en tanto que la vigencia
temporal del Plan de Mejoramiento Institucional culmina en el afio 2022. Esta propuesta
se presentd al CSU en el informe del mes de noviembre.
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Al verificarse que no quedo incluido en la Resolucion 286 del 11 de diciembre de 2020 “Por
la cual se establece el Plan de Accion para la vigencia del ano 2021”7, se argument6 en lo
pertinente en la sesion respectiva del Comité Administrativo y del Comité Directivo del 22
de diciembre de 2020 para su inclusion en el PAI DEL 2021. Esto conllevo a revisarse y
durante el mes de enero realizar los ajustes y presentarlos al CSU.

Andlisis de ajustes realizados en el Acuerdo 056 de 2019 al Plan de Desarrollo Institucional
2015 — 2024 frente al Acuerdo 031 de 2014; en el cual, se ratifico la ausencia de acciones
encaminadas a responder al Plan de Mejoramiento incorporado con la Resoluciéon 0215 de
2017. A pesar, que se encuentre como estrategia de seguimiento en el plan de accién, no
se encuentran plasmadas en el Plan de Desarrollo institucional. Motivo de analisis para la
acreditacion Institucional.

d. Jornadas de asesoria y acompafiamiento a los diferentes subsistemas para documentar y
consolidar la evaluacién del Plan de Mejoramiento Institucional a 2020-2, para lo cual se
ha generado un cronograma con diferentes encuentros de trabajo con los lideres de cada
subsistema, teniendo en cuenta que aun se encuentran en proceso de recoleccion y
entrega de evidencias; de tal manera que, al culminar el mes de enero de 2021, tener
consolidado respectivo.

e. Correlacion de indicadores SUE, CNA (Factores y Caracteristicas), MIDE, SNIES y el Plan
de Desarrollo Institucional, con el fin de reconocer las fuentes de informacion y las metas
que se encuentran pendientes de integrar, con el fin de articular los esfuerzos
institucionales, recursos y estrategias de planeacién de mejora.

f. Propuesta de Matriz de indicadores por Subsistemas del Plan de Desarrollo Institucional,
con el fin de contribuir a la consolidacién de una herramienta que permita un integrado
Sistema de informacion Institucional, eficaz, eficiente y confiable, necesario e
imprescindible para la acreditacion institucional.
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5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Es uno de varios aspectos que inciden en el proceso de renovacion de la acreditacion
institucional, pues es parte integral del Factor 8, Autoevaluacién y Autorregulacién y del Factor
10, Administracién, Gestién y Organizacion.

El Sistema Integral de Calidad de la Institucion, fomenta el compromiso con la excelencia,
promueve la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo, para garantizar el cumplimiento
de las funciones sustantivas de la Institucién, en concordancia con su proyecto educativo.

Su Sistema de Gestién enfocado a procesos, bajo la norma ISO 9000:2015, adopta como
accion sustantiva el ciclo de formacion y gestion del conocimiento a través de los procesos de
Formacion, Investigacion y Proyeccion Social y Extension y Proyectos Especiales; los cuales
se encuentran identificados en el Mapa de Procesos de la Institucion, junto a los
Macroprocesos Estratégicos y de Apoyo.

La Universidad cuenta desde el afio 2011 con un Sistema de Gestion de Calidad certificado
bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, como herramienta de Gestion orientada a
dirigir, evaluar y mejorar el desempefio institucional en términos de calidad y el aumento de la
satisfaccion en la prestacion de sus servicios. Inicialmente fue certificada bajo la version 2008
de la norma, posteriormente, en el afio 2017 obtuvo la certificacion bajo la version 2015 de la
norma, la cual fue renovada en el afio 2019, actualmente se encuentra en proceso de
preparacion de auditoria para renovar la certificacion de sus 20 procesos que estan
involucrados en la gestién de la calidad y contribuyen al logro de la misma.

Para determinar el estado actual de SGC, en la Universidad Surcolombiana, fundamentado en
la Norma ISO 9001: 2015, se aplicé una lista de chequeo a diciembre de 2020, en la que se
evaluaron los requisitos de la misma. Es importante indicar, que los resultados que se
presentan aqui, aun se encuentran en estado de completitud, circunstancia que hacia el mes
de febrero, cuando se formalice el cierre de la evaluacion.

Esta evaluacioén se realiz6 con el fin de validar el nivel de cumplimiento de cada requisito, se
establecio una calificacion cuantitativa, asi: cumplimiento total es igual a 10, cumplimiento
parcial es igual a 5, cumplimiento minimo es igual a 3 y no cumplimiento es igual a 0. De la
aplicacion de la lista de chequeo se obtuvo los siguientes resultados que se muestran en la

Tabla 16.
S
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Tabla 16. Resultados Lista de Chequeo, ISO 9001:2015
ESTADO ACTUAL ISO 9001:2015

NUMERAL DE LA NORMA

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

% OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

94%

5. LIDERAZGO

96%

6. PLANIFICACION

83%

7. SOPORTE

87%

8. OPERACION

83%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

90%

10. MEJORA

83%

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION

92%

ACREDITADA DE

ALTA CALIDAD

Resolucién 11233 / 2018 - MEN

Fuente: Coordinacion Sistema de Gestion de Calidad, Universidad Surcolombiana, Diciembre

2020

El nivel de cumplimiento general de la norma ISO 9001:2015 es del 90%, evidencia que la
Institucion como organizacidon por procesos se encuentra en alto grado de madurez del
sistema, se orienta por los lineamientos del sistema de gestion de calidad soportados en la
norma ISO 9001:2015 y su alcance se articula plenamente con los estipulado por el CNA,
CONACES y el PDI 2015-20240, a través de los objetivos de calidad.

Sin otro particular.

Atentamente,

FIRMADO DEL ORIGINAL
CARLOS EMILIO ARDILA OSPINA
Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
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